Vazeny zakazniku,

Dovolujeme si zaslat vSeobecné informace k reklamacim smérem do Catherine Life, a.s.

Zakladni pravidla pro vyfizovani reklamaci firmou Catherine Life a.s.

Tento reklamacni fad slouzi jako urcity kodex postupu prodavajiciho pfi vyfizovani reklamaci,
ktery podrobné;ji specifikuje naroky z odpovédnosti za vady a reklamacni postupy vici spotiebiteli vyplyvajici
ze zakona. Nasi snahou je maximalné usnadnit cely proces reklamace jak nasim B2B zakaznikdim, tak kone¢nému
spotrebiteli.

Abychom cely proces reklamace zjednodusili a sjednotili pristup pfi Feseni reklamaci, vzniklo od 1.
4.2022 na firmé samostatné reklamacni oddéleni, kdy sportovni distribuci ma na starosti Véra Streitova
(kontakt: 724 086 686) a optickou distribuci pak Monika Chocholova (kontakt: 724 273 380), které bude v
nejkratsim mozném terminu resit pfipadné reklamace a bude poskytovat presné informace o aktudinim stavu
dané reklamace, tak abyste vy jako nasi zakaznici mohli tyto informace poskytnout konecnému spotrebiteli.

Nové pro vyfizeni reklamace bude nutné zaslat reklamované zbozi na adresu nasi firmy, Catherine Life,
a.s., U Prioru 1076/5, 160 00 Praha 6, kde bude reklamace posouzena a v zdkonem stanovené lhdté vyresena.
V pfipadé nejasnosti ohledné nutnosti zaslani reklamace k posouzeni je moZzné toto konzultovat pfimo s nasim
reklamacénim oddélenim popfipadé s obchodnim zastupcem.

Re$eni reklamaci na misté nasim obchodnim zastupcem jiz nebude probihat.

Pro RADNE VYRIZENI reklamace je nutné od spottebitele vyzadovat:
e oznameni vady (jeji podrobny popis)
e podrobny popis stavu zboZi napf. jiné poskozeni ¢i vady, znecisténi, apod.
e pozadovany zpUsob vytizeni reklamace
e datum prevzeti reklamace a doklad o nakupu (datum pofizeni, paragon)

ZARUKA SE NEVZTAHUJE NA:

e zménu produktu v disledku nedodrZeni pokynl uvedenych v ndvodu na udrzbu

e veSkerou zménu produktu, kterd vznikla v prabéhu zaruéni doby vdisledku jejiho opotiebeni
zpUsobené obvyklym uzivanim

e mechanickd poskozeni

e opotrebeniv disledku nevhodného vybéru, nespravného uzivani

e obuv, ukteré byly vzarucni dobé provedeny jakékoliv Upravy nesouvisejici s béZnou udrzbou
nebo opotrebenim obuvi

e nanerovnomérnou kresbu lice a ¢astecnou rozdilnost povrchu, kterd je charakteristicka pro prirodni
usen, nebo nerovnomérnou barevnou strukturou podesve

CO NELZE REKLAMOVAT:

e vady, které si spotrebitel zplUsobil sdm, nebo o kterych pfi koupi jiz védél. To plati zejména u vad,
kvlli kterym mu byla poskytnuta sleva

e béiné opotiebeni véci. Zde spotrebitelé ¢asto zaménuji Zivotnost vyrobku s 24 mési¢ni dobou zaruky.
Zivotnost vyrobku ¢&i jeho ¢asti zavisi na fadé faktoru jako je intenzita pouZivani, prostiedi, ve kterém se
vyrobek pouZiva a dalsi vlivy

e je nutné popsat redlny stav vyrobku, napt. poskrabané zorniky, okopané 3picky bot, jind zjevna
poskozeni

e reklamaci je také tfeba uplatnit bezodkladné po jejim zjisténim, aby nedoslo k rozsifeni vady
a znehodnoceni vyrobku ¢i nemozZnosti jej opravit

V ramci zakoni CR pii fe$eni reklamaci zohlediiujeme zejména:
e zda je zaruka uplatnéna 24 mésicli od koupé (§2165)
e rozliSujeme vady odstranitelné a neodstranitelné (§2169)



e rozliSujme feSeni reklamace pfimérené a nepfimérené (§2169)
e existuji dlvody, pro které nelze reklamovat (§2167) tedy rozliSujeme reklamaci oprdvnénou
a neopravnénou

ZARUKA SE VZTAHUJE:
e zadruka se vztahuje navady, které vznikly v prabéhu zaruéni doby prokazatelnou chybou vyroby,
popfipadé technologického postupu (tyto vady se zpravidla projevi jiz pfi kratkodobém pouZivani obuvi
a to do 6. mésicl od zakoupeni obuvi).

Obuv ma byt fadné ocisténd, suchda a hygienicky nezavadna. Hygienickd zdvadnost je jediny davod,
kdy prodavajici mlze reklamaci ihned odmitnout a nemusi se ji viibec zabyvat.

NiZze uvedené piktogramy zéakladnich druhGi materiali Vam usnadni orientaci
v materialovém sloZeni obuvi:
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Povrch Podesivka a stélka Spodni ¢ast

Ostatni materialy

Kuze Kuze Textil

(syntetika)
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